Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.)

Sie haben das Recht, den Vertrag binnen vierzehn Ta-
gen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt an dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befor-
derer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie
uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein per
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Der Widerruf ist zu richten an:

Miray Software AG
GaiBacher StraBe 18
81371 MUnchen
Deutschland

Fax: +49 (0) 89 72013-643
E-Mail: mail@miray.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht gilt nicht bei Software, die von I|h-
nen entsiegelt wurde (Siegel aufgebrochen bzw. Hul-
le entfernt), ferner nicht bei Produkten, die nach Kun-
denspezifikation angefertigt wurden (z.B. individuelle
Spezialprogrammierungen). Sie konnen ebenfalls nicht
widerrufen, wenn lhnen die vertragliche Ware bzw.
Leistung online (z.B. Software zum Download/ESD
oder Versendung eines LizenzschlUssels per E-Mail)
Ubermittelt wurde und damit auf Grund ihrer Beschaf-
fenheit nicht fUr eine Ricksendung geeignet ist.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zu-
satzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-

tene, glnstige Standardlieferung gewahlt haben), un-
verzUglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rlckzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtck-
gesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und
in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Wa-
ren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absen-
den. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ruck-
sendung der Waren. Sie mussen flr einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurdckzufihren ist.

Besondere Hinweise

Bei der Erbringung von Dienstleistungen erlischt lhr
Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von bei-
den Seiten auf Ihren ausdridcklichen Wunsch vollstan-
dig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt
haben.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht unter anderem nicht bei
Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kun-
denspezifikation angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind
oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Ricksendung geeignet sind (z.B. Software).
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